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UNA
HERRAMIENTA
INNOVADORA
PARA ACERCAR
LA JUSTICIA A
LA CIUDADANIA




Es el asistente virtual del Consejo de la
Magistratura de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires.

Permite a la ciudadania interactuar en
lenguaje natural para obtener respuestas
claras, confiables y rapidas sobre temas
judiciales.
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:COMO NACIO EL PROYECTO?

Nacio en la Secretaria de JustiBot ofrecia un
Innovacion. menu de preguntas
Aprobado por Res. Pres. frecuentes pre

N° 68/2021 y Res. CM N° determinadas por
21/2021 opciones
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De un Bot predictivo a

/\/

un asistente inteligente

Version predictiva,
basada en opcionesy
menus fijos.
Automatizacion
estructurada.

Propuesta de
mejoras:
perfiles desplegables
Yy mas opciones.

|A generativa, lenguaje
natural y respuestas
dinamicas. Interaccion
libre y aprendizaje
continuo.
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JustiBot
GICM

CABA Dénde puedo
encontrar info sobre
asistencia a talleres
de

Probarion dentro del
poder judicial de
CABA?

1 Letrado, Mandatano del GCBA o Pento

2 Cudadania en General

1:22p.m. W

2021 vs. 2025 €

Para obtener
informacion sobre
asistencia a talleres
de Probarion dentro
del Poder Judicial de
CABA, podés
dirigirte a la oficina
del PROEDHU
(Programade
iSobre qué fuero desea consultar?C}, EdUC&CiéI‘I en
ot Derechos

2 Fuero POy

iQué querés ver 47

1 Puestos de Onientacktn v Acceso a lusticia
2 Asistencia por Viclencia de Género

3 Consulta pablica de expedientes

4 Mesa de entradas

S Ubservatono de la Dscapacidad

& Verilicar cédulas y oficios con OR

1 Guia Judicial

8 Otra consulta

9 Mdas informacidn
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:Que tecnologia usa?

JustiBot utiliza |A gen. y
procesamiento de lenguaje
natural.

Entrenado con contenidos
oficiales validados, optimizado
con prompts que garantizan
respuestas utiles, clarasy
cercanas.
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:Para que sirve JustiBot?

- Tramites judiciales

- Estado de expedientes

- Ubicacion de juzgados

- Derechos vy servicios del Poder Judicial

>>>

(A quién le sirve?

- Ciudadania: para conocer sus
derechos, acceder a tramitesy
comprender el funcionamiento
judicial

- Agentes judiciales: para tener
acceso rapido a informacion
institucional util en su labor cotidiana
- Abogados/as: como apoyo en la
orientacidon sobre servicios judiciales

y hormativa \
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CARACTERISTICAS

DESTACADAS

- Accesible y facil de usar

- Entrenado con informacion
validada

- Interaccion en lenguaje natural
- Multicanal (actualmente
WhatsApp)

- En constante mejoray
actualizacion

- Comprometido con la
transparenciay el acceso a
derechos
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Mi sobrina necesita informacién sobre

istencia por viclencia de genero. Me podrias

ayudar?

Por supuesto, aqui tienes la informacion sobre
Asistencia por Violencia de Género:

Si tu sobrina es victima de violencia de género,
el Centro de Justicia de la Mujer le brinda
atencién ral. Puede ¢ a través

de los siguientes medios:

! Pagina web: [Centro de Justicia de la Mujer]

o7 Linea 137: disponible las 24 horas.

o7 Linea 0800-999-MUJER (68537): de lunes a
viernes de %00 2 18:00 hs.

Carreo rénico:

¥ Atencién presencial: Av. Pedro de Mendoza
9, de lunes a viernes de 10:00 a 15:00 hs.

Ademas, para hacer una denuncia, puede
comunicarse con el Ministerio Pablico Fiscal de

disponible las 24
horas.

Si necesitas mas informacién o asistencia, no
dudes en decirmelo. Estoy aqui para ayudarte.
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Soy letrado, pueden informarme
juzgados de turno?

Claro, aqui tienes la ir
juzgados de turno:

Podés consultar los juzgados de turno de
formas:

! A trav 2 |la pagina web: [Cronograma de

] al.gob.ary
turnos/)

J También podés llamar las 24 horas al:
1275

51 necesitas mas informacidn o asistencia, no
dudes en consultarme. Estoy aqui para
ayudarte, (23
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Deme Consejo de la Magistratura

Hola Juan Pablo! Soy JustiBot , asistente en
linea @i del Consejo de la Magistratura de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires . |

En que pusdo ayudarte hoy?

Hola, soy Perito, me podrias informar como
verifico una cedula gue llego a mi domi

Para verificar la autenticidad de una cédula u
otro documento que haya llegado a tu
domicilio, debes escanear el cadigo QR que s¢
encuentra en la parte superior derecha del
documento. Puedes hacerlo utilizand
aplicacion de camara de fotos de tu celular o
cualguier aplicacion que permita reconocer
cadigos QR.

Al escanear el codigo, se abrira
automaticamente una pantalla donde podras
corroborar los datos del documento
electrénico v, si hay adjuntos, podras
descargarlos.

51 necesitas mas informacion o asistencia, no

dudes en consultarme. Estoy aqui para
ayudarte. (23
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JustiBot es una de las acciones clave del
Programa de Inteligencia Artificial en la
Justicia de la Ciudad, impulsado por la
Secretaria de Innovacion (Res. CM
N°108/2021).

Lideramos su implementacion, en linea con
una politica institucional de innovacion
tecnoldgica y acceso a justicia.




( " CONTACTOS »

+54911-6214-5306 |
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innovacion@jusbaires.gob.ar ﬁ

@ljuscaba
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#JustiBotlA ‘

onsejo.jusbaires.gob.ar/institucional/secretaria-de-innovacion @



